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Vermittlungsgesellschaft der Sparkasse Essen

Datenschutzhinweise

Unser Umgang mit lhren Daten und lhre Rechte
Informationen nach Artikeln 13, 14 und 21
Datenschutz-Grundverordnung - DS-GVO

Hiermit informieren wir Sie liber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns und
die lhnen nach den datenschutzrechtlichen Regelungen zustehenden Anspriiche und Rechte.
Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich maR-
geblich nach den jeweils von Ihnen beantragten bzw. mit Ihnen vereinbarten Dienstleistungen.

1. Wer ist fiir die Daten- Verantwortliche Stelle ist:

verarbeitung verantwortlich

und an wen kann ich mich S-ProFinanz Vermittlungsgesellschaft mbH der Sparkasse Essen
wenden? Riittenscheider Str. 110

45130 Essen

Tel.: 0201/86 86 86

Fax: 0201/86 86 888

E-Mail: info@s-profinanz.de
Internet www.s-profinanz.de

Bei Fragen zu diesen Datenschutzhinweisen oder sonstigen
Anliegen zum Thema Datenschutz wenden Sie sich bitte an
unsere(n) Datenschutzbeauftragte(n):

S-ProFinanz Vermittlungsgesellschaft mbH der Sparkasse Essen
Datenschutzbeauftragter

Rittenscheider Str. 110

45130 Essen

Telefon: 0201/103-5000

E-Mail: datenschutz@sparkasse-essen.de

Die zustandige Aufsichtsbehdorde ist:

Landesbeauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

Kavalleriestr. 2-4

40213 Dusseldorf

Telefon: 0211/38424-0

Fax: 0211/38424-10

E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de

2. Welche Quellen und Daten Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen
nutzen wir? unserer Geschaftsbeziehung von lhnen erhalten. Zudem
verarbeiten wir — soweit flir die Erbringung unserer Dienst-
leistung erforderlich — personenbezogene Daten, die wir von
anderen Unternehmen der Sparkassen-Finanzgruppe (siehe
Anlage) oder von sonstigen Dritten zuldssigerweise (z. B. zur
Ausfiihrung von Auftrdgen, zur Erfiillung von Vertragen oder
aufgrund einer von lhnen erteilten Einwilligung) erhalten haben.
Zum anderen verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir
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aus offentlich zuganglichen Quellen (z. B. Handels- und Vereins-
register, Presse, Medien) zuldassigerweise gewonnen haben und
verarbeiten dirfen.

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name,
Adresse und andere Kontaktdaten, Geburtstag und -ort,
Konfession und Staatsangehorigkeit), Legitimationsdaten (z. B.
Ausweisdaten) und Authentifikationsdaten (z. B. Unterschriften-
probe), ausgelibter Beruf (und Arbeitgeber) und Gesundheits-
daten sowie die Sozialversicherungsnummer und die Steuer-ID.
Dartiber hinaus kdnnen dies auch Auftragsdaten (z. B. bei
Sachversicherungen Angaben zur Immobilien und Hausrat,
Maschinen und Kraftfahrzeugen etc.), Daten aus der Erfiillung
unserer vertraglichen Verpflichtungen, Produktdaten,
Informationen Uber ihre finanzielle Situation (z. B. Hohe des
Einkommens, Bonitatsdaten, Scoring-/Ratingdaten, Vermdgens-
werte und deren Herkunft), Werbe- und Vertriebsdaten (inklusive
Werbescores), Dokumentationsdaten (z. B. Beratungsprotokoll),
Registerdaten, Daten liber lhre Nutzung von unseren
angebotenen Telemedien (z. B. Zeitpunkt des Aufrufs unserer
Webseiten, Apps oder Newsletter, angeklickte Seiten von uns
bzw. Eintrage) sowie andere mit den genannten Kategorien
vergleichbare Daten sein.

3. Wofiir verarbeiten wir lhre
Daten (Zweck der
Verarbeitung) und auf welcher
Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den
Bestimmungen der Europdischen Datenschutz-Grundverordnung
(DS-GVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).

3.1 Zur Erfiillung von
vertraglichen Pflichten (Art. 6
Abs. 1 Buchst. b DS-GVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 4 Nr. 2 DS-GVO)
erfolgt zur Vermittlung und Erbringung von Versicherungs-
geschaften, der Ausfiihrung Ihrer Auftrage, sowie aller mit dem
Betrieb und der Verwaltung einer Versicherungsvermittler-
gesellschaft erforderlichen Tatigkeiten.

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie
nach der von lhnen gewiinschten Dienstleistung bzw. nach dem
konkreten Versicherungsprodukt und umfasst unter anderem die
Beratung und Bedarfsanalyse sowie vorvertragliche MaRnahmen
(z. B. die Erhebung von Gesundheitsdaten bei Antragstellung).

Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung
kdénnen Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen und Geschafts-
bedingungen entnehmen.

3.2 Im Rahmen der
Interessenabwdgung (Art. 6
Abs. 1 Buchst. f DS-GVO)

Soweit erforderlich, verarbeiten wir lhre Daten {iber die
eigentliche Erfiillung des Vertrages hinaus zur Wahrung
berechtigter Interessen von uns oder Dritten. Beispiele:

e Prifung und Optimierung von Verfahren zur
Bedarfsanalyse und direkter Kundenansprache;

e Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie
der Nutzung lhrer Daten nicht widersprochen haben;

e Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung
bei rechtlichen Streitigkeiten;

e Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs
unserer Gesellschaft;
Verhinderung und Aufklarung von Straftaten;
MaRnahmen zur Gebdude- und Anlagensicherheit (z. B.
Zutrittskontrollen);

e MaRnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts;

¢ MaRnahmen zur Geschéftssteuerung und
Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten.
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3.3 Aufgrund lhrer
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1
Buchst. a DS-GVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personen-
bezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke (z. B. Weitergabe von
Daten im Verbund (siehe Anlage), Auswertung von Daten fiir
Marketingzwecke) erteilt haben, ist die RechtmaRigkeit dieser
Verarbeitung auf Basis lhrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte
Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch fiir
den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung
der Datenschutz-Grundverordnung, also vor dem 25. Mai 2018,
uns gegeniiber erteilt worden sind.

Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fur die Zukunft wirkt.
Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon
nicht betroffen.

3.4 Aufgrund gesetzlicher Vor-
gaben (Art. 6 Abs. 1 Buchst. c
DS-GVO)

Zudem unterliegen wir als Versicherungsvertreter (Mehrfach-
vertreter gem. 8 34 d Abs. 1 GewO) und auch in unserer Rolle als
Tochtergesellschaft der Sparkasse Essen diversen rechtlichen
Verpflichtungen oder sind zur Unterstiitzung verpflichtet bei der
Erfullung von gesetzlichen Anforderungen (z. B. Insurance
Distribution Directive (IDD), Geldwaschegesetz, Steuergesetze)
sowie bankaufsichtsrechtlichen Vorgaben (z. B. der Bundesanstalt
fur Finanzdienstleistungsaufsicht). Zu den Zwecken der
Verarbeitung gehéren unter anderem die Identitdts- und Alters-
prufung, Angemessenheits- und Geeignetheitsprifung, Betrugs-
und Geldwdscheprdvention, die Erfullung steuerrechtlicher
Kontroll- und Meldepflichten, die Bewertung und Steuerung von
Risiken sowie die Auskunft an Behorden.

4. Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb unserer Gesellschaft erhalten diejenigen Stellen lhre
Daten, die diese zur Erfiillung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch die Sparkasse Essen und
die S-Service Center Essen GmbH sowie unsere weiteren Verbund-
partner und von uns eingesetzte Dienstleister und
Erfullungsgehilfen kénnen zu diesen Zwecken Daten erhalten,
wenn diese das Geschaftsgeheimnis oder die Vertraulichkeit
wahren. Dies sind Unternehmen in den Kategorien
Versicherungsgesellschaften (oder vergleichbar), IT-
Dienstleistungen, Logistik, Druckdienstleistungen,
Telekommunikation, Inkasso, Beratung und Consulting sowie
Vertrieb und Marketing (siehe Anlage).

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empféanger auRerhalb
unserer Gesellschaft ist zundchst zu beachten, dass wir zur
Verschwiegenheit liber alle kundenbezogenen Tatsachen und
Wertungen verpflichtet sind, von denen wir Kenntnis erlangen
(Geschaftsgeheimnis). Informationen tber Sie diirfen wir nur
weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies erlauben oder
gebieten, Sie eingewilligt haben oder wir zur Erteilung einer
Auskunft befugt sind. Unter diesen Voraussetzungen kénnen
Empféanger personenbezogener Daten z. B. auch sein:

e Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Bundesanstalt
fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Finanzbehorden) bei
Vorliegen einer gesetzlichen oder behordlichen
Verpflichtung.

e Andere Versicherungsgesellschaften, Kredit- und
Finanzdienstleistungsinstitute oder vergleichbare
Einrichtungen, an die wir zur Durchfiihrung der
Geschaftsbeziehung mit lhnen personenbezogene Daten
Ubermitteln.

Weitere Datenempfdnger kénnen diejenigen Stellen sein, fur die
Sie uns lhre Einwilligung zur Dateniibermittlung erteilt haben
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bzw. fiir die Sie uns vom Geschiaftsgeheimnis gemal} Verein-
barung oder Einwilligung befreit haben.

5. Wie lange werden meine
Daten gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern lhre personenbezogenen Daten,
solange es fiir die Erfiillung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten erforderlich ist. Sind die Daten fiir die
Erfillung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr
erforderlich, werden diese regelméfRig geldscht, es sei denn,
deren — befristete — Weiterverarbeitung ist erforderlich zu
folgenden Zwecken:

e Erfiillung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungs-
pflichten: Zu nennen sind das Handelsgesetzbuch (HGB),
die Abgabenordnung (AO), das Kreditwesengesetz (KWG)
und das Geldwdschegesetz (GwQ). Die dort vorgegebenen
Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen
zwei bis zehn Jahre.

e Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen
Verjdhrungsvorschriften. Nach den 88 195 ff. des Biirger-
lichen Gesetzbuches (BGB) kdnnen diese Verjdhrungs-
fristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regelmaRige
Verjdhrungsfrist 3 Jahre betragt.

6. Werden Daten in ein
Drittland oder an eine
internationale Organisation
tiibermittelt?

Es finden keine Ubermittlungen von personenbezogenen Daten in
Lander auRerhalb des EWR (Europdischer Wirtschaftsraum) oder
an eine internationale Organisation statt. Im Rahmen der
Fernwartung von Standard-IT-Komponenten ist es zur Fehler-
behebung im Einzelfall nicht auszuschliel3en, dass ein IT-
Dienstleister aus einem Drittland (z. B. USA) in seltenen Féllen
gesteuert und begrenzt Einsicht in personenbezogenen Daten
erhilt. Uber Einzelheiten werden wir Sie, sofern gesetzlich
vorgegeben, gesondert informieren.

7. Welche Datenschutzrechte
habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15
DS-GVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das
Recht auf Loschung nach Art. 17 DS-GVO, das Recht auf
Einschrdnkung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO, das Recht
auf Widerspruch aus Artikel 21 DS-GVO sowie das Recht auf
Dateniibertragbarkeit aus Art. 20 DS-GVO. Beim Auskunftsrecht
und beim Léschungsrecht gelten die Einschrankungen nach 88§ 34
und 35 BDSG. Dariiber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei
einer Datenschutzaufsichtsbehdorde (Art. 77 DS-GVO i. V. m.

§ 19 BDSG).

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener
Daten kénnen Sie jederzeit uns gegeniiber widerrufen. Dies gilt
auch fur den Widerruf von Einwilligungserkldrungen, die vor der
Geltung der Datenschutzgrundverordnung, also vor dem 25. Mai
2018, uns gegeniiber erteilt worden sind. Bitte beachten Sie, dass
der Widerruf erst flir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor
dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

8. Besteht fiir mich eine Pflicht
zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschiaftsbeziehung missen Sie nur
diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fiir die
Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung einer Geschéfts-
beziehung erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir
gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der
Regel den Abschluss des Vertrages oder die Ausfiihrung des
Auftrages ablehnen miissen oder einen bestehenden Vertrag
nicht mehr durchfiihren konnen und ggf. beenden miissen.

Insbesondere sind wir nach den geldwdscherechtlichen
Vorschriften verpflichtet, Sie vor der Begriindung der Geschafts-
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beziehung beispielsweise anhand lhres Personalausweises zu
identifizieren und dabei lhren Namen, Geburtsort, Geburtsdatum,
Staatsangehdérigkeit sowie Ihre Wohnanschrift zu erheben. Damit
wir dieser gesetzlichen Verpflichtung nachkommen kénnen,
haben Sie uns nach dem Geldwaschegesetz die notwendigen
Informationen und Unterlagen zur Verfiigung zu stellen und sich
im Laufe der Geschéaftsbeziehung ergebende Anderungen
unverziiglich anzuzeigen. Sollten Sie uns die notwendigen
Informationen und Unterlagen nicht zur Verfiigung stellen, diirfen
wir die von lhnen gewiinschte Geschéaftsbeziehung nicht
aufnehmen oder fortsetzen.

9. Inwieweit gibt es eine
automatisierte
Entscheidungsfindung im
Einzelfall?

Zur Begriindung und Durchfiihrung der Geschéftsbeziehung
nutzen wir grundsatzlich keine automatisierte Entscheidungs-
findung gemaR Art. 22 DS-GVO. Sollten wir diese Verfahren in
Einzelfdllen einsetzen, werden wir Sie hieriiber gesondert
informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.

10. Inwieweit werden meine
Daten fiir die Profilbildung
(Scoring) genutzt?

Wir verarbeiten lhre Daten grundsétzlich nicht automatisiert mit
dem Ziel, bestimmte personliche Aspekte zu bewerten (Profiling).
Sollten wir dies in Einzelfdllen durchfiihren, werden wir Sie hier-
Uiber gesondert informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben
ist.
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Vermittlungsgesellschaft der Sparkasse Essen

Anlage

Unsere Verbundpartner

Damit wir Sie umfassend in allen Vermdgensfragen betreuen kénnen, arbeiten wir mit folgenden
Verbundpartnern zusammen:

Sparkasse Essen; Ill. Hagen 43, 45127 Essen
S-Service-Center Essen GmbH; Bert-Brecht-StraBe 15, 45128 Essen

ORAG Rechtsschutzversicherungs- AG, Hansaallee 199, 40549 Diisseldorf

ProTect Versicherung AG, Provinzialplatz 1, 40591 Dusseldorf

Provinzial Rheinland Versicherung AG; Provinzialplatz 1, 40591 Dusseldorf

Provinzial Rheinland Lebensversicherung AG; Provinzialplatz 1, 40591 Disseldorf

UKV - Union Krankenversicherung AG, Peter-Zimmer-StraRBe 2, 66123 Saarbriicken

URV - Union Reiseversicherung AG, MaximilianstraRe 53, 80530 Miinchen
S-PensionsManagement GmbH, Anna-Schneider-Steig 8-10, 50678 Koln

Sparkassen Pensionsfonds AG, Anna-Schneider-Steig 8-10, 50678 Koln

Sparkassen Pensionskasse AG, Anna-Schneider-Steig 8-10, 50678 Kéln

DekaBank Deutsche Girozentrale; Mainzer Landstr. 16, 60325 Frankfurt am Main

Allianz Lebensversicherungs-AG; Reinsburgstr. 19, 70178 Stuttgart

neue leben Pensionskasse AG; Sachsenstral3e 8, 20097 Hamburg

neue leben Lebensversicherung AG; SachsenstralRe 8, 20097 Hamburg

Credit Life AG; RheinLandplatz, 41460 Neuss

Rheinland Versicherungs AG; RheinLandplatz 41460 Neuss

Coface Deutschland; Isaac-Fulda-Allee, 55124 Mainz

VKB Versicherungskammer Bayern; MaximilianstrafRe 53, 80530 Miinchen

Policen Direkt Versicherungsvermittlung GmbH; Rotfeder-Ring 5, 60327 Frankfurt am Main
Mannheimer Versicherung AG; Augustaanlage 66, 68165 Mannheim

OBAV Servicegesellschaft fiir betriebliche Altersversorgung 6ffentlicher Versicherer mbH; Heerdter
Lohweg 85, 40549 Diisseldorf

Feuersozietdt Berlin Brandenburg Versicherung AG; Am Karlsbad 4-5, 10785 Berlin

IDEAL Lebensversicherung a.G.; KochstralBe 26, 10969 Berlin

Hans-Bernhard Rehnke GmbH & Co KG - Weseler Rechenzentrum; KreuzstraRe 9, 46483 Wesel
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Vermittlungsgesellschaft der Sparkasse Essen

Information tiber Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen
die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe f der DS-GVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwdgung) erfolgt,
Widerspruch einzulegen. Dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmung gestiitztes Profiling im Sinne
von Art. 4 Nr. 4 DS-GVO, das wir zur Bonitdtsbewertung oder fiir Werbezwecke einsetzen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es
sei denn, wir kbnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die |hre

Interessen, Rechte und Freiheiten liberwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,

Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

2. Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten fiir Zwecke der Direktwerbung

In Einzelfdllen verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie
haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das
Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Widersprechen Sie der
Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht
mehr fiir diese Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte moglichst gerichtet werden an:

S-ProFinanz Vermittlungsgesellschaft mbH der Sparkasse Essen
Rittenscheider Str. 110

45130 Essen

Tel.: 0201/86 86 86

Fax: 0201/86 86 888

E-Mail: info@s-profinanz.de

04.05.2022



mailto:info@s-profinanz.de

